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Reklama¢ni rad / Regulament pentru reclamaii

Spolanost DEGA CZ s.r.0, se sidlem MaleSickaSocietateaDEGA CZ s.r.0.,avand sediul social

2850/22c, Zizkov, 130 00 Praha 8; 279 02 943, Malesicka 2850/22c, Zizkov, 130 00 Praga 3, nr.

zapsana v obchodnim réjku  vedeném de identificare: 279 02 943, inséitn Registrul

Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzk@&omegului de pe lang Tribunalul Municipal

125371 (dédle jen QEGA®) vydava tento din Praga, sewnea C, nurir de ordine 125371

reklama&ni fad. (denumii  Tn continuare DEGAY), emite
prezentul Regulament pentru reclaina

I.  PRAVA Z VADNEHO PLN ENI . DREPTURI CARE DECURG DIN
EXECUTAREA DEFECTUOAS A
1. DEGA odpovida kupujicimu za to, Ze 1. DEGA rispunde fei de cumgrator
vyrobek DEGA je pi prevzetim pentru faptul & produsul DEGA este Tn
kupujicim ve sho#és kupni smlouvou, conformitate cu contractul de vanzare-
zejména, ze je bez vad. cumpirare la primirea acestuia d#te

cumgirator, in special £ este #ra defecte.

2. Pravo z vadného pini kupujicimu 2. Drepturile care decurg din executarea
nendleZi, pokud kupujicied gevzetim defectuoasnu pot fi exercitate deatre
vyrobku \&dél, Ze vyrobek ma vadu, cumgirator, dad@ inainte de primirea
anebo pokud kupujici vadu samigpbil. produsuluistia ci acesta are defecte sau

dac defectele au fost provocate dire
cumpirator.

3. Prava z vadného pini, sefidi zakonnymi 3. Drepturile care decurg din executarea
ustanovenimi § 2099 a nésl.calnského defectuoas sunt guvernate de dispgite
zakoniku. art. 209%i urmatoarele din Codul Civil.

ll.  REKLAMA CNi RiZENI .  PROCEDURA DE RECLAMA TIE
1. Reklamace vyrobki kupujicim 1. Reclamarea produselor de idtre

cumpdr ator
1. P¥ireklamaci vyrobku je kupujici povinen 1. La reclamarea produsului, cusmgtorul

piedlozitdoklad o zakoupeni vyrobku este obligat®prezintebonul de
obsahujici tyto Udaje: cumpdrare a produsului care cotine
» obchodni firmu kupuijiciho, urmatoarele informai:
+ sidlo a € kupujiciho, « denumirea comercial
« zarwni list, pokud jej kupuijici od cumpiratorului,

prodavajiciho obdrzel. » sediul sociaki numirul de

identificare al cumfiratorului,
» certificatul de garaie, daa
cumpratorul I-a primit de la varstor.

2. Dale je kupujici povinepopsat vadu, 2. In continuare, curmiatorul este obligat
ktera se na vyrobku projevila. DEC sa descrie defectukare a ajrut la
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pisemre potvrdi kupujicimu p Fevzeti

vyrobku k reklamaénimu Fizeni kde

bude uvedeno:

e datum, kdy kupujici pravo uplatnil,

* o je obsahem reklamace (tzn. popis
zavad),

» jaky zpisob vyizeni reklamace
kupujici pozaduje

Prava z vady se upfatji u prodavajiciho,
u kterého byl vyrobek zakoupen. Je-li
vSak v potvrzeni o koupi vyrobkiiiv
zarwnim lis& uvedena jina osobadena
k opraw, Ize uplatnit prava z vady
vyrobku u toho, kdo je den k provedeni
opravy.

2. Reklamace sluzeb

1.

vyrobce: DEGA CZ sr.o. Malesicka 2850/22c, Prague, Czech Republic

DEGA odpovida za to, Ze poskytnuta

sluzba:

e odpovida pedem poskytnutému
popisu sluzby,

e je poskytnuta v domluveném terminu,

* je poskytnuta s nalezitou odbornosti a
pé&si,

e je poskytnuta v souladu s platnymi a
acinnymi pravnimi pedpisy.

Reklamaci sluzeb (jako jsou
zkousSky/kalibrace apod.)i#e kupujici
uplatnit nejpozdji do 3 dni po poskytnuti
sluzby a pipadného fevzeti zbozi, na
kterém sluzba byla provedena.

Reklamace musi byginéna pisemé na
nize uvedenou adresu DEGA a musi byt
odivodréna.

DEGA provede posouzeni reklamace a

scli kupujicimu:

o Zzjisti-li pfi¢inu v chybném provedeni
sluzby, ma kupuijici pravo na
bezplatnou napravu, zejména se jedna
o dodaténé poskytnuti sluzbyi
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produs. DEGAva confirma n scris

cumpir atorului primirea produsului in

scopul procedurii de reclamaie, unde

va preciza:

» datala care cunapatorul si-a
exercitat dreptul,

» obiectul reclamgei (adici descrierea
defectelor),

* modul de soltionare a reclamgei,
solicitat de cumjirator

3. Drepturile care decurg din efectuarea
defectuoas se exercit la vanztorul de la
care a fost cumipat produsul. Dacpe
documentul de cunipare a produsului
sau pe certificatul de gangn este indicdit
o0 alta persoai care trebuiesefectueze
reparaia, drepturile care decurg din
efectuarea defectuagase exercit la
persoana stabilitpentru efectuarea
reparaei.

2. Reclamarea serviciilor
1. DEGA rispunde de faptulacserviciul
furnizat:
e corespunde descrierii prealabile a
serviciului furnizat,
» este furnizat la data convenit
» este furnizat cu profesionalismyil
grija cuvenite,
e este furnizat Tn conformitate cu
legislgia in vigoare.

2. Reclamarea serviciilor (cum ar fi
testrile/calibrarea etc.) poate fiduta de
catre cumprator in termen de maxim 3
zile de la furnizarea serviciului sau de la
primirea bunurilor pe care a fost efectuat
serviciul.

3. Reclamdiile trebuie ficute Tn scris la
adresa DEGA de mai jgstrebuie
justificate.

4. DEGA va evalua legitimitatea reclare
si va comunica cungatorului:

» 1n cazul in care consta¢xecutarea
incorect a serviciului, cumgratorul
are dreptul la o remediere grafiyiin
special este vorba de presta

e-mail: info@degacz | wwwdegacz
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poskytnuti nahradni sluzby,

* nenajde-li chybu v poskytnuté sluzb
odmitne s fisluSnym odvodnénim a
nabidne kupujicimu poskytnuti sluzby
za Uplatu.

Kupujicimu prava z vadného @imi
nenalezi, pokud vadu sluzby sam
zpasobil, zejména poskytnutim
nespravnycki nedplinych informaci.

Kupujici ma pravo na nihradteine
vynalozenych nakladpti reklamaci

sluzeb, toto pravo je vSak povinen uplatnit

do jednoho risice po uplynuti lity, ve
které je teba vytknout vadu

ZARUKA ZA JAKOST

DEGA poskytuje nad ramec svych
zakonnych povinnosti kupujicimu zaruku
za jakost v trvani 12 #sioi ode dne
pievzeti vyrobku kupujicim. Ma-li
koupeny vyrobek uvést do provozékdo
jiny nez DEGA, Zi zar&ni doba aZ ode
dne uvedeni vyrobku do provozu, pokud
kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozd;ji do i tydni od pgrevzeti
vyrobku aradré a was poskytl k
provedeni sluzby ptgbnou soginnost.
Poskytnutim zaruky za jakost se DEGA

zavazuje, Ze bude vyrobek po stanovenou

dobu zgsobily k pouZiti pro obvykly &el
nebo Ze si zachova obvyklé vilastnosti.

ZARUCNI PODMINKY

Kupuijici je povinen vyrobek co nejee
po p'evzeti prohlédnout afgs\edeit se o
jeho vlastnostech a mnozstvi.

Prava ze zaruky za jakost se ufilgi u
prodavajiciho, u kterého byl vyrobek
koupen. Je-li vSak v zatoim lisg
uvedena osoba tgné k opraw, je mozné
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1.

1.

suplimentak a serviciului sau
furnizarea unui alt serviciu,

» dad nu constat nicio eroare in
serviciul furnizat, respinge reclagiea
cu indicarea motivului ofera
cumpratorului furnizarea serviciului
contra cost.

Cumpiratorul nu §i poate exercita dreptul
care decurge din executarea defectaioas
daa a provocat el insudefectul
serviciului, Tn special prin furnizarea de
informaii incorecte sau incomplete.

Cumpiratorul are dreptul la rambursarea
costurilor asociate reclamii serviciului,
acest drept fiind obligagi-l exercite in
termen de o luhde la expirarea perioadei
in care trebuieasfie reclamat defectul.

GARANTIA CALIT ATII

Pe lang obliggiile sale legale, DEGA
oferd cumpiratorului garafia calititii pe o
perioad de 12 luni de la data primirii
produsului de &tre cumprator. Dac
produsul cumgrat va fi pus Tn fungune
de dtre altcineva decét DEGA, perioada
de garatie curge de la data punerii in
fungiune a produsului, dacumgiratorul
a comandat punerea in fulme cel mai
tarziu in trei §ptamani de la primirea
produsuluisi a cooperat in mod
corespunitor si in timp util la realizarea
serviciului. Prin oferirea gar#iri calititii,
DEGA se angajedzci produsul va
fundiona la utilizarea n scopul ainiuit
pe toal perioada de timp specificasau
ca Tsi va pistra propriettile obisnuite.

CONDITII DE GARAN TIE
Cumpiratorul este obligatasinspecteze
produsul cat mai curand posibil dup
primiresi sa verifice propriettile si
cantitatea acestuia.

Drepturile care decurg din gatén

calitatii se exercit la vanztorul de la care
a fost cumprat produsul. Dacpe
certificatul de garaie este indicat

e-mail: info@degacz | wwwdegacz
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uplatnit prava ze zaruky za jakost u osoby
uréené k opraw.

persoana care trebuig efectueze
reparaia, drepturile din garara calitatii
pot fi exercitate la persoana stahilit
pentru reparge.

3. Aby mohl kupujici Gsgsre uplatnit sva Pentru ca cungpatorul si Tsi poat
prava ze zaruky za jakost, vyrobek musi exercita cu succes drepturile care decurg
byt uveden do provozu pouze din garamia calitatii, produsul trebuie pus
certifikovanym pracovnikem s platnym n fungiune numai de un lugtor
oswdéenim DEGA. autorizat care dme certificatul DEGA

valabil.

4. Zaruka za jakost se nevztahuje na Garania caliitii nu este oferit pentru
kalibrace snima&, tzn. nastaveni mezi calibrarile detectoarelor, adicsetarea
detekci a opdebeni nebo ,otraveni* limitelor de detege si uzura sau
senzoil snimai véetrg nutnosti jejich Lotravirea" senzorilor detectoarelor,
vymény. inclusiv necesitatea Tnlocuirii acestora.

5. Narok na zaruku zanika, zejména pokud: Garania se pierde, in special dac

vyrobce: DEGA CZ sr.o. Malesicka 2850/22c, Prague, Czech Republic

* u vyrobku nebyla pravidetn
provadna kalibrace (sninta a
funkeni kontroly certifikovanym
servisem s platnym osg¢enim od
DEGA zpisobem uvedenym v navodu
k pouziti vyrobku,

» doSlo k poSkozeni #gobené oh#m,
vodou, statickou elekihou, gepstim
v elektrorozvodné nebo kajné siti,
nehodou, nespravnym pouzitim
vyrobku, opatebenim a mechanickym
poSkozenim,

» doSlo ke zn&steni vyrobku,

» doslo k poSkozeni figsobené
neodborné instalaci, Uprav
modifikaci nebo pouzivanim
nespravnym zisobem neskitelnym
s navodem k obsluze, technickymi
normamicéi bezp€nostnimi pedpisy
platnymi vCeské republice,

» doSlo k poskozeni vyrobku
nespravnou manipulaéi zachazenim
s vyrobkem v rozporu s navodem k
obsluze,

e vyrobek byl pouzivan s jinymi nez
originalnimi produkty DEGA vetns
spotebniho materialu nebo
piislusenstvi,

» doSlo k poskozeni rychle
opoftebitelnych dili a spatebniho
materialu (nap kli¢ pro demonta
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* la produs nu au fost efectuate ih mod
regulat calibrarea (la detectar)
verificirile fungionale de &tre un
service autorizat care filee
certificatul DEGA valabil, in modul
specificat in instrugunile de utilizare
ale produsului,

* aavut loc deteriorarea cauxae
incendiu, ap, electricitate statig
supratensiune in sta electrié de
distribuie sau in rgeaua publig,
avarie, utilizare incoregta
produsului, uzut si daune mecanice,

* aavut loc murdrirea produsului,

e aavut loc deteriorarea cauzate
instalarea neprofesiorialajustarea,
modificarea sau utilizarea
necorespuritoare, in contradie
instrugiunile de utilizare, standardele
tehnice sau reglemeinile de
sigurana valabile in Republica Cé&h

e aavut loc deteriorarea produsului prin
manevrarea sau tratarea incofiect
produsului, Tn contradije cu
instrugiunile de utilizare,

e produsul a fost utilizat cu alte produse
decét cele originale DEGA, inclusiv
consumabile sau accesorii,

* aavut loc deteriorarea piesefdr
consumabilelor cu uzarapich (de
ex., cheia de demontare a detectort

e-mail: info@degacz | wwwdegacz
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snimde, €sréni, senzory snindd
apod.), které se poSkozugamym
opotebenim g provozu (v pipad,
Ze tyto rychle opdebitelné dily a
spotebni material nebyly v souladu s
ptislusnymi technickymi pozadavky
na tento spdebni materidl),
» opotebeni vyrobku a jeh&asti je
zpasobené jehodznym uzivanim. .

Tento reklaméni ¥4d plati od 1.5.2020 DEGA siPrezentul

garniturile de etagare, senzorii
detectoarelor etc.), care se
deterioreaZ prin uzura ohinuita in
timpul funaionarii (daca aceste piese
si consumabile cu uzarrapidi nu
sunt conforme ceriglor tehnice
relevante pentru aceste materiale
consumabile),

uzura produsuluji a componentelor
sale este prodagprin utilizarea sa
normaé.

Regulament pentru reclainaeste

vyhrazuje pravo zemy tohoto reklaménihoradu. valabil de la 1.5.2020. DEGAiirezena dreptul
de a modifica Regulamentul pentru recl@ima

Kontaktni adresa pro podavani reklamaci: Adresa de contact pentru trimiterea reclaioa:

DEGA CZ s.r.0.,
MaleSicka 2850/22c
130 00, Praha 3

tel. +420 212 812 520

web:www.dega.cz
e-mail: info@dega.cz
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