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Reklamaéni rad
7 L— AMHE%E:UL 3

Spoletnost DEGA CZ s.r.0, se sidlem MaleSickapEGA CZ s.r.o. (F77E#Hb : MaleSicka 2850/22c,

2850/22c, Zizkov, 130 00 Praha 8; 279 02 943, _ _ T
zapsana v obchodnim rejku vedeném Mstskym £12kov, 130 00 Prague 355 5€& @Al &S © 279

soudem v Praze, oddil C, viloZka 125371 (dale jep 943 75 /\#h AR HFIEEEmEELLE. C
,DEGA") vydava tento reklammni rad. 1053712 - Z5%. LU [DEGA| & ¥

%) &, K7L —LMBFEGEE AT 5,

I.  PRAVA Z VADNEHO PLN ENi

B A A 2., I
1. DEGA odpovida kupujicimu za to, Ze . AREDDHSHEOHER
vyrobek DEGA je fi pfevzetim
kupujicim ve sho#éls kupni smlouvou, 1. DEGAIZEWF(CX L T, DEGAR R
zejmena, ze je bez vad. PELFICE] S ES BRI HEERY
2. Pravo z vadného pini kupujicimu ICEELTWSZ &, FITRMEA L
nendlezi, pokud kupujicied fevzetim L ARG AEAAES,
vyrobku wdél, Ze vyrobek ma vadu, o
anebo pokud kupujici vadu samigpbil. 2. BOEARS AR XEAEICE IR
BENPHBEEH>TWGA, £
3. Préava z vadného pini, seridi zakonnymi TREWFNELOREGEELSET:
ustanovenimi § 2099 a nasl.canského PAICIE. BOFICIERRBICTRESD
zakoniku.

HHIGEDENITIFE LA,
. REKLAMA CNi RiZENi
1. Reklamace vyrobki kupujicim

1. P¥ireklamaci vyrobku je kupujici povinen
piedlozitdoklad o zakoupeni vyrobku

3. TEADHZEDEMNIE. RIESE 2099
DERFRE ICEMS B,

obsahujici tyto udaje: . COMPLAINTS PROCEDURE
» obchodni firmu kupujiciho,
« sidlo a C kupujiciho, - - y o _
«  zaruni list, pokud jej kupujici od 1L BLFRESBRROIL—L .
prodavajiciho obdrzel. 1. BWFIE HEOIL—LEZTHE
I2. A TOBEREECHRBOEARA
2. Daéle je kupujici povinepopsat vadu, EARHPTIERENH D,

ktera se na vyrobku projevila. DEGA
pisemre potvrdi kupujicimu p revzeti

« BLWFORHE

vyrobku k reklamaé&nimu Fizeni kde s BULWFOMEHE EFRES
bude uvedeno: + HUFAHYFHLRTAELEY
« datum, kdy kupujici pravo uplatnil, R->TWaH51E. RiEE
* o je obsahem reklamace (tzn. popis
zavad)
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» jaky zpisob vytizeni reklamace 2. XH(C. BWE(F, BIRICEEAE
kupujici pozadu;j
HpHict pozaduje T-RMEICOWTEHRBAT 2&FHB =&,
3. Prava z vady se upfaiji u prodavajiciho, DEGAIX, EVWFIZX L., 2L —ALM
u kterého byl vyrobek zakoupen. Je-li _ P JUR——
v3ak v potvrzeni o koupi vyrobkii v IE$%3 D= DEmDFERE BE T
zarienim lis& uvedena jina osobadena ol. UTORABZZET 5,
k opraw, Ize uplatnit prava z vady . SKEF =y
vyrobku u toho, kdo je den k provedeni HuFrteflzre L8 .
opravy. « JL—LORA (f: FEEGDE
)
2. Reklamace sluzeb e BLWFNFETEHI7L—LAED
1. DEGA odpovida za to, Zze poskytnuta ik
sluzba:

» odpovida pedem poskytnutému

popisu sluzby, 3. BRIITRBADH 2I5EDHEN X, B

e je poskytnuta v domluveném terminu, AFEDFEY FISH LITEST B, 7272
. Jp?é?iOSkmeta s nalezitou odbornosti a L. S8 ARERE £ /- LRI (215
« je poskytnuta v souladu s platnymi a BEIT)ROBEEENZEINTL
Gcinnymi pravnimi gedpisy. A4, R0 EICIERT HER
Id. BEZITIEEREREICH LITET
2. Reklamaci sluzeb (jako jsou T EMNTES,

zkousSky/kalibrace apod.)ine kupujici
uplatnit nejpozéji do 3 dni po poskytnuti

sluzby a pipadného fevzeti zbozi, na 2. ¥—ERIEHTBIL—L

kterém sluzba byla provedena. 1. DEGA|Z. BftI 32 H—EXIZDOW
T, UTOREZRILET 2EELH D,
3. Rsklamace musi byginéna pisema na e EFNIIERHELAY—ERRBOR
g:jzi’l(\a/éj(\j/;cliqzr.lou adresu DEGA a musi byt RICEBEL TND &

« ARLAHEANICRHTS L
4, DE@%A prqygde posouzeni reklamace a . BUAEPIMEEEE S - CIRE
sdli kupujicimu:
o Zzjisti-li pri¢inu v chybném provedeni IR
sluzby, ma kupujici pravo na o WREINBZIEMAEREICA] - TR
bezplatnou napravu, zejména se jedna
o dodaténé poskytnuti sluzbyi DL
poskytnuti nahradni sluzby,
« nenajde-li chybu v poskytnuté sluzb 2. BLWFFH—tXR (. BEALY)

odmitne s fislusnym odvodrénim a _ . e oy
nabidne kupujicimu poskytnuti sluzby CET L7 L — L%, Y- ERADRR
za uplatu. BLUOY—EXPIThN BB D5 &

Y A A[EEIC R > Th o 3HUAMICH
LIITAHZENTE S,
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Kupujicimu prava z vadného gimi
nenalezi, pokud vadu sluzby sam
zpasobil, zejména poskytnutim
nespravnyckEi nedplinych informaci.

Kupujici ma pravo na nahraddaing
vynaloZenych nakladpti reklamaci

sluzeb, toto pravo je vSak povinen uplatnit
do jednoho rssice po uplynuti lity, ve
které je teba vytknout vadu

ZARUKA ZA JAKOST

DEGA poskytuje nad ramec svych
zakonnych povinnosti kupujicimu zaruku
za jakost v trvani 12 &siai ode dne
pievzeti vyrobku kupujicim. Ma-li
koupeny vyrobek uvést do provozékdo
jiny nez DEGA, BZi zar&ni doba aZ ode
dne uvedeni vyrobku do provozu, pokud
kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozd;ji do i tydni od prevzeti

vyrobku aradre a Was poskytl k
provedeni sluzby ptgbnou soginnost.
Poskytnutim zaruky za jakost se DEGA
zavazuje, Ze bude vyrobek po stanovenou
dobu zgisobily k pouZiti pro obvykly &el
nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

ZARU CNI PODMINKY

Kupuijici je povinen vyrobek co nédjae
po plevzeti prohlédnout afswdéit se o
jeho vlastnostech a mnozstvi.

Prava ze zaruky za jakost se ufilgi u
prodavajiciho, u kterého byl vyrobek
koupen. Je-li vdak v zatoim lisg

uvedena osoba &ena k opra®, je mozné
uplatnit prava ze zaruky za jakost u osoby

uréené k opraw. M

. Aby mohl kupuijici asgsrs uplatnit sva

prava ze zaruky za jakost, vyrobek musi
byt uveden do provozu pouze
certifikovanym pracovnikem s platnym
oswdéenim DEGA.
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3. 7L —LAlE. Ti2?D DEGA DRTTEHE
BICEETIRHE L, YT 2HDET
%,

4. DEGAIZZ L —LZBEL. BULWFIC

LT #@Ad %,

Y —EXRORNEYILETHARET
HoHEHRPLIGE BEWFIEE
BITHE. FiC. Y—EXDEm
REEEFZEIRBY -—ECX0RER
2T BENEBT 5,

« RBftENLY—CERIZREAHLER
DhLEWGES, BYIAREHESE
HE-5TCI7L—LZEETL, BLWF
ICBRTOY —ERIBHEEIRET
%o

5. BEVWFEN, HICTREHEZ/-IIF TER
BREEMETHZLICk-oT, BoY
—EXDOTEE%E5ZRRI LIZHA.
BWFICEFY—EXDORESICERT
DIEF)ITE L7,

6. EWFIE, ¥Y—EX~DIL—LH D
BENMICRESIB-BEROMESLKRD
M EET 5D, ZOENIZ. ~&
HrERINEHEOBmTER 17 AU
WICITES 5 2 LEARB(FITonTL
%o

mn B IREE
1. EMRFKEICINA T, DEGAIZEWFIC
HFL, EWFARREZITER-72BH
b 124 AEORBERIFZIRET S
%Att@% W FUADEICKL -
BREINDH WEAIRFDF

:l\E\

e-mail: info@degacz | wwwdegacz



- y
DEGA GAS AND FIRE DETECTORS

wwwdega.cz DETEKTORY PLYNU A POZARL

4. Zaruka za jakost se nevztahuje na
kalibrace snim&, tzn. nastaveni mezi
detekci a opsebeni nebo ,otraveni®
senzofl snima&ut véetré nutnosti jejich
vymény.

5. Narok na zaruku zanika, zejména pokud:
* u vyrobku nebyla pravide#n
provadna kalibrace (sninta a
funkeni kontroly certifikovanym
servisem s platnym ossiéenim od
DEGA zpisobem uvedenym v navodu

k pouziti vyrobku, V.

» doSlo k poSkozeni figobené oh#m,
vodou, statickou elekhou, gepstim
v elektrorozvodné nebo kajné siti,
nehodou, nespravnym pouzitim
vyrobku, opatebenim a mechanickym
poskozenim,

» doslo ke zn&Steni vyrobku,

» doSlo k poSkozeni #gobené H
neodborné instalaci, Gprav
modifikaci nebo pouzivanim
nespravnym zjsobem neskitelnym
s navodem k obsluze, technickymi
normamicéi bezp€nostnimi pedpisy
platnymi vCeské republice,

» doslo k poskozeni vyrobku
nespravnou manipulaéi zachazenim
s vyrobkem v rozporu s navodem k
obsluze,

» vyrobek byl pouzivan s jinymi nez
originalnimi produkty DEGA ¥etns
spotebniho materidlu nebo
piislusenstvi,

» doSlo k poskozeni rychle
opoftebitelnych dil a spatebniho
materialu (nap kli¢ pro demontaz
snimae, €snéni, senzory sninid
apod.), které se poskozuganym
opofrebenim @i provozu (v pipad,
Ze tyto rychle opdebitelné dily a
spotebni material nebyly v souladu s
piislusnymi technickymi pozadavky
na tento spéebni materidl),

» opotebeni vyrobku a jeh&asti je
zpasobené jehodZnym uzivanim.
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Tento reklaméni rad plati od 1.5.2020 DEGA si BARIABIE (PRI v &—)
vyhrazuje pravo ziény tohoto reklaménihoiadu.
y e p y B &L OBEERERZ T > TWLWHR WG

AN
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o KFE KE. BHEZ. BR -
Kontaktni adresa pro podavani reklamaci: AFROEEE. FiH. BEREORE
DEGACZs.r.o., Y7 ERR. FERE. HAEMIBMS L

MaleSicka 2850/22c A A -

130 00, Praha 3 IZ & 21E5
tel.t;420 212d812 520 o BIEAERIRANES
web:www.dega.cz \
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5/6

vyrobce: DEGA CZ sr.o. Malesicka 2850/22c, Prague, Czech Republic e-mail: info@degacz | wwwdegacz
DIC (VAT number): CZ27902943, IC0: 27902943



- hcGA GAS AND FIRE DETECTORS

winnudega.cz DETEKTORY PLYNU A POZARL

vyrobce: DEGA CZ sr.o. Malesicka 2850/22c, Prague, Czech Republic
DIC (VAT number): CZ27902943, IC0: 27502943

6/6

e-mail: info@dega.cz

| www.degacz

7 L — LDIFEDELRS

DEGA CZ s.r.0.
MaleSicka 2850/22c
130 00 Prague 3

tel.+420 212 812 520

web:www.dega.cz
e-mail: info@dega.cz



